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Korttid

Bilagor:

Checklista for ankomstsamtal med gast pa korttidsenhet.
Bilaga 1. Samtycke att Iamna och inhdmta information.
Bilaga 2. Checklista privata dgodelar vid inflyttning till korttidsenhet.

Rutin for ankomstsamtal med gist pa
korttidsenhet

Bakgrund

D4 ménga korttidsgaster antingen precis varit pa sjukhus eller haft en ohallbar hemsituation, ar
det viktigt att alla medarbetare inom SoL som arbetar pé korttidsenheterna i Goteborgs Stad tar
hand om sina géster och deras anhoriga pa ett bra sétt och utifran deras individuella behov.

Syftet med denna rutin

Ett ankomstsamtal utfort pa rétt sitt mojliggor for alla medarbetare att skapa en bra relation med
vara korttidsgéster men dven deras anhoriga. Samtidigt ar det ett sitt att sdkerstilla att vara
korttidsgéster ska kunna g hem och vara ndjda med véra insatser och deras vistelse hos oss.

Vem omfattas av rutinen

Alla medarbetare inom SoL som arbetar pa korttidsenheterna i Goteborgs Stad.

Rutin

Ett ankomstsamtal ska helst ske samma dag beroende pa gistens hélsotillstind. Om gésten
onskar, bjuds dven anhoriga in till ankomstsamtalet. Vid ett ankomstsamtal medverkar
kontaktpersonal. Om kontaktpersonal inte 4r i tjénst ska annan medarbetare utses att medverka i
samtalet. Denne behéller da ansvaret till dess att kontaktpersonal ater dr pa plats. For att rutinen
ska foljas ska kontaktpersonal anvianda och gé igenom checklista for ankomstsamtal med gdst
pd korttidsenhet med inkluderade bilagor tillsammans med gésten.
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